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a

KEN SYSTEM sp. z o. o. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim pod adresem: ul. Wierzejska 94, 97-300 Piotrkéw
Trybunalski, posiadajgcg nr NIP: 8741802524, nr REGON: 388646129, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez
Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000893280,
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 130 000,00 =z, kapitat w peilni wptacony, reprezentowang przez
..Marta Podlasek.- Ryrektar.Dziatu. Wsparcia. Sprzedazy.t QRSIUGIKIENIA. ..c.eeii e
na podstawie stosownego petnomocnictwa dalej jako Wykonawca, zwanymi dalej ftgcznie Stronami, a kazda z
osobna Strona.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Zamawiajgcy zdecydowat sie na finansowanie:

zaprojektowanie, dostawa i montaz mikroinstalacji
fotowoltaicznej (dalej: instalacja) oraz celem
uzupetnienie instalacji fotowoltaicznej dostawa i
montaz magazynu energii (dalej: magazyn) wraz z
system zarzadzania energig przez Wykonawce na
zlecenie Zamawiajgcego — dalej Przedmiot
Umowy. Szczegoly techniczne  dotyczace
Przedmiotu Umowy znajdujg sie w Zatgczniku nr 1
do Umowy. Natomiast petny zakres Przedmiotu
Umowy, ktéry zostanie wykonany przez
Wykonawce w ramach Umowy zostat opisany w §2
ust. 1- 2 Ogolnych Warunkéw Umowy.

kredyt za posrednictwem Wykonawcy stanowigcy
petng warto§¢ Umowy brutto lub $rodki wtasne
Zamawiajgcego i kredyt za posrednictwem
Wykonawcy z zaliczkg stanowigcg kredyt
pozyskany za posrednictwem Wykonawcy lub;
c) otrzymania przez Wpykonawce informacji o
zawarciu przez = Zamawiajgcego umowy
kredytowej za posrednictwem Wykonawcy oraz
wplaty zaliczki, ktérej wysokos¢ i termin zaptaty
zostat podany w §3 ust. 3 oraz jezeli Zamawiajgcy
zdecydowat sie na finansowanie $rodki wlasne
Zamawiajgcego i kredyt za posrednictwem

2. Zamawiajacy decyduje sie na instalacje: Wykonawcy z zaliczkg stanowigca srodki wilasne
. lub;
[ na gruncie z zastrzezeniem §2 ust.7 Ogolnych Warunkow
XI na dachu Umowy.
. Montaz zostanie wykonany:

L carport a) w przypadku instalacji na dachu lub na gruncie w

3. Montaz Przedmiotu Umowy bedzie wykonany na terminie 14 dni, liczac od dnia jego rozpoczecia,
nieruchomosci (dalej: Punkt Montazu) pod adresem: poza przypadkiem wykonania przez Wykonawce
zamieszkania/ prowadzenia dziatalnosci montazu konstrukcji na dachu ptaskim krytym

membrang - w tej sytuacji wskazany termin moze

L1 iNnYmM, . oo ulec wydtuzeniu do 35 dni;

3a. Zakupiony przez Zamawiajgcego, na mocy b) w przypadku instalacji w formie carportu
niniejszej Umowy, sprzet zostanie dostarczony w terminie 35 dni, liczac od dnia jego
Zamawiajgcemu przez przewoznika rozpoczecia;
wspotpracujgcego z Wykonawcg na adres c) wprzypadku magazynu w terminie 21 dni, liczac
wskazany w ust. 3 powyzej najpozniej dzien przed od dnia jego rozpoczecia.
rozpoczeciem montaz, jednak nie wczesniej niz . Konkretny dzien rozpoczecia montazu zostanie
przed wptatg zaliczki, o ktérej mowa w §3 ust. 3 ustalony z Zamawiajgcym indywidualnie drogag
Umowy i/lub zawarciem umowy kredytu w mailowa lub telefoniczna.
zaleznosci od wybranej formy finansowania przez . Odbiér Przedmiotu Umowy nastgpi ostatniego dnia
Zamawiajgcego. montazu, o godzinie ustalonej przez Strony.

3b. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o . Zamawiajgcy stanie sie wiascicielem instalacji i
nadaniu sprzetu, a przewoznik o terminie jego magazynu (tj. nabedzie prawo wtasnosci) w chwili,
dostarczenia, kontaktujgc sie z nim telefonicznie lub gdy spetnione zostang wszystkie trzy warunki:
wysytajgc wiadomos¢ sms lub mailowa. a) instalacja i magazyn zostang zamontowane;

4. Montaz rozpocznie sie w ciggu 30 dni roboczych, b) Zamawiajgcy podpisze protokét odbioru;

1.

liczac od dnia:

a)wptaty zaliczki, ktoérej wysokos$¢ oraz termin
zaptaty zostat podany w §3 wust. 3, jezeli
Zamawiajgcy optaca Przedmiot Umowy w catosci
ze srodkow wiasnych lub;

b) otrzymania przez Wykonawce informacji o
zawarciu przez  Zamawiajgcego  umowy
kredytowej za posrednictwem Wykonawcy, jezeli

. Kontakt

c) Zamawiajgcy zaptaci cale  wynagrodzenie
wynikajgce z niniejszej Umowy.

przez Zamawiajgcego w  sprawach
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy powinien
odbywac sie mailowo pod adresem
kontakt@kensystem.eu lub  telefonicznie  pod

numerem: + 48 503 366 111.

Obowiazki i oswiadczenia Zamawiajgcego

Ustala sie, ze Zamawiajacy:

a) bedzie wspdtpracowat z Wykonawca w dobrej wierze
w celu realizacji Przedmiotu Umowy;
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b) udostepni Punkt Montazu z dostepem do mediéw, w
tym do biezgcej wody i pradu;

c) przekaze dokumenty umoZliwiajgce realizacje
Przedmiotu Umowy, w tym schemat instalacji
elektrycznej budynku, rachunki za energie
elektryczng oraz umowe zawartg z dostawca energii
elektryczne;j;

. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze

a) posiada tytut prawny do nieruchomosci tj. prawo
wiasnosci,  wspdiwtasnos¢  lub  uzytkowanie
wieczyste, na ktorej znajduje sie Punkt Montazu;

b) Punkt Montazu nie znajduje sie pod nadzorem bgdz
w obszarze ochrony konserwatora zabytkéw, nie
znajduje sie w obszarze zasolonym, a w jego poblizu
nie znajdujg sie materiaty fatwopalne.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze Przedmiot Umowy bedzie
wykorzystywany wytgcznie na potrzeby gospodarstwa
domowego:

X TAK LI NIE
. Warunkiem podtgczenia instalacji do sieci
elektroenergetycznej i jej uruchomienia jest

. Zamawiajacy moze udzieli¢

() KENSYSTEM

posiadanie  przez = Zamawiajgcego  umowy
kompleksowej ze stosowng spotkg obrotu energig
elektryczng. W przypadku nieposiadania
wspomnianej umowy, Zamawiajgcy podejmie
dziatania (we wlasnym zakresie) celem jej zawarcia.

. Do prawidfowego dziatania i mozliwosci korzystania

z aplikacji mobilnej instalacji i magazynu konieczne
jest posiadanie przez Zamawiajgcego routera WiFi
z dostepem do sieci Internet, obejmujgcego
zasiegiem miejsce montazu inwertera lub bramki
komunikacyjnej oraz magazynu.

. Instalacja zostanie wpieta w rozdzielnie/gniazdo

sitowe wskazane przez Wykonawce.

Wykonawcy
petnomocnictwa do reprezentowania go przed
zaktadem energetycznym w celu zgtoszenia
przytgczenia instalacji do sieci
elektroenergetycznej.

. Od momentu wydania sprzetu Zamawiajgcemu,

ryzyko uszkodzenia lub jego utraty przechodzi na
Zamawiajgcego.

Finansowanie i Wynagrodzenie

. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy kwoty:

A700000z brutto

SIOWNIE ..
czterdziesci trzy tysigce piecset osiemnascie

powiekszonej o nalezny podatek VAT w stawce
wynikajacej z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze srodki na pokrycie
realizacji Przedmiotu Umowy stanowi¢ beda:

Xl $rodki wtasne Zamawiajgcego stanowigce petna
wartos¢ Umowy brutto

[ kredyt pozyskany za posrednictwem Wykonawcy
stanowigcy peing wartos¢ Umowy brutto (bez zaliczki)

[ kredyt za posrednictwem Wykonawcy i $rodki
wlasne Zamawiajgcego, z zaliczkg stanowigca:

O kredyt za posrednictwem Wykonawcy

O s$rodki wtasne.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zaliczke, poza
przypadkiem wyboru w ust.2 powyzej kredytu za
posrednictwem Wykonawcy stanowiacego peina
wartos¢ Umowy brutto, w wysokosci:

S0, % catkowitej wartosci Umowy
4100002 e, brutto
stownie: )

czternascie tysiecy sto ztotych
OO0 T e

w terminie 3 dni:

a) od dnia zawarcia Umowy, jezeli Przedmiot Umowy
bedzie optacony w catosci ze $rodkdéw wiasnych
Zamawiajgcego;

b)od dnia zawarcia umowy kredytowej przez
Zamawiajgcego  zinstytucjg  finansowa, za
posrednictwem  Wykonawcy, jezeli Przedmiot
Umowy  bedzie oplacony  kredytem za
posrednictwem Wykonawcy z zaliczkg stanowigca
srodki wiasne.

. Zaliczka z ust. 3 powyzej zostanie przekazana

przez

Zamawiajgcego lub podmiot finansujgcy na numer
rachunku bankowego: 87 1050 1214 1000 0091
5170 6042. Na podstawie otrzymanej wptaty
Wykonawca wystawi fakture =zaliczkowg, ktéra
zostanie przestana drogg elektroniczng na
wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail.

. Pozostalg czes¢ wynagrodzenia stanowi kwota

wskazana w ust.1 powyzej pomniejszona o kwote
wptacong przez Zamawiajgcego w mysl ust. 3
powyzej. Niniejsza kwota zostanie zaptacona przez
Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT
wystawionej po podpisaniu protokotu odbioru w
terminie 3 dni od daty jej otrzymania, z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

. W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego

finansowania:
a) kredyt za posrednictwem Wykonawcy stanowigcy
peing warto$¢ Umowy brutto lub;

b) $rodki wiasne i kredyt za posrednictwem
Wykonawcy z zaliczkg stanowigcg srodki wiasne;
kwota kredytu zostanie przestana przez bank
bezposrednio na konto bankowe Wykonawcy, zgodnie

z warunkami zawartymi w umowie kredytowe;.

. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy, mimo wsparcia

Wykonawcy, nie ofrzyma kredytu od instytucii
finansowej, Umowa ulegnie rozwigzaniu.

. Udzielajgc Zamawiajgcemu wsparcia w pozyskaniu

finansowania na zakup Przedmiotu Umowy, szacuje

sig, ze rata finansowania w okresie ........... lat wyniesie

(Stownie:. ..o

...................................................... ) zt, przyczyn
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catkowity koszt finansowania nie moze si¢ zmieni¢ o
wigcej niz 9 %.

9. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie faktur
elektronicznych i przestanie ich na adres e-mail
podany w Umowie

X TAK [ NIE
10. W sytuacji, gdy Umowa zostanie zawarta poza
lokalem Wykonawcy podczas nieuméwionej wizyty

() KENSYSTEM

w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
Zamawiajgcego, co zostanie stosownie
potwierdzone o$wiadczeniem Zamawiajgcego
wskazanym w §5 ust.1 Umowy, termin wpfaty
zaliczki wskazany w ust. 3 powyzej bedzie liczony
od momentu spetnienia okreslonej przestanki
wskazanej w ust. 3 powyzej oraz uptyniecia terminu
na odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w §5
ust.3 Umowy.

Gwarancja instalacji i magazynu

1.Wykonawca udziela 2-letniej gwarancji na wykonane
prace instalacyjne w zakresie instalacji i magazynu od
dnia podpisania protokotu odbioru i przekazania
Przedmiotu Umowy do eksploatacji (dalej jako
Gwarancja Wykonawcy), z zastrzezeniem, iz
gwarancja ta obowigzuje wytacznie w sytuacji, gdy
Zamawiajgcy w dniu podpisania protokotu odbioru
posiada router WiFi z dostepem do sieci Internet,
obejmujgcego zasiegiem miejsce montazu magazynu
(dalej jako Gwarancja Wykonawcy).

2.Wykonawca zapewnia realizacje gwarancji na terenie
catej Polski. Zakres gwarancji w przypadku
stwierdzenia wady wskazano w §12 Ogodlnych
Warunkéw Umowy.

3.Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Zamawiajgcemu podzespotéw oraz baterii do
magazynu z oficjalnego kanatu dystrybuc;ji.

4.Poza Gwarancjg Wykonawcy, Zamawiajacy ma
zapewniong takze gwarancje producencka
poszczegdlnych elementoéw instalacji wskazanych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy. Gwarancja Wykonawcy
nie obejmuje wad, awarii lub uszkodzen urzadzenh i
podzespotéw, dla ktérych gwarancji udziela
producent, ani wad wynikajgcych z ich eksploatacji,
uzytkowania, konfiguraciji lub serwisowania
niezgodnego z dokumentacjg producenta.

5.Gwarancje udzielone w ramach zawartej Umowy nie
wytgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z przepisow
o rekojmi.

6.Wykonawca rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne, w
tym zlozone w ramach gwarancji oraz rekojmi w
terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia, na
warunkach i zasadach wskazanych w §12 i §12a
Ogodlnych Warunkéw Umowy.

7.Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia
miejsca montazu i eksploatacji magazynu energii w
warunkach zgodnych z wymaganiami producenta, w
szczegolnosci zapewniajgcych temperature nie nizszg
niz 5°C, wilgotnos¢ wzgledng powietrza w zakresie 5—
85% RH oraz odpowiednig wentylacje i mozliwosé
odprowadzania ciepta. Miejsce montazu powinno byé
zabezpieczone przed bezposrednim dziataniem wody,
zalaniem oraz dostepem o0s6b nieuprawnionych, a

takze spetniaé pozostate wymagania okreslone w
dokumentacji technicznej i warunkach gwarancji
producenta.

8. Wykonawca zastrzega, ze okres  gwarancji
producenta podany w Zatgczniku nr 1 do Umowy
moze ulec zmianie z uwagi na warunki wskazane
w dokumencie producenta regulujgcym warunki
gwarancji. Zamawiajgcy jest zobowigzany do
zapoznania sie z niniejszym dokumentem.

9.W przypadku urzadzeh objetych gwarancjg
producenta Wykonawca moze, wedtug wiasnego
wyboru, posredniczy¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym do
producenta lub wskaza¢ Zamawiajgcemu witasciwy
spos6b dokonania zgtoszenia.

10. Gwarancja Wykonawcy nie obejmuije:

a) uszkodzen mechanicznych,

b) uszkodzen powstatych wskutek przepieé,
wytadowan atmosferycznych, pozaru, zalania,
dziatania zwierzat lub oséb trzecich,

c) uszkodzen wynikajgcych z ingerencji lub
modyfikaciji instalacji przez osoby trzecie,

d) uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowej
eksploatacji instalacji lub magazynu,

e) awarii wynikajgcych z  nieprawidlowego
dziatania sieci elektroenergetycznej,

f) awarii urzadzeh wynikajgcych z przyczyn
lezgcych poza instalacja wykonang przez
Wykonawce,

g) uszkodzen wynikajgcych z braku wymaganych
przegladow, konserwacji lub  czynnosci
eksploatacyjnych, jezeli obowigzek ich
wykonania wynika z dokumentac;ji producenta,

h) usterek wynikajgcych 2z nieprawidiowego
dziatania infrastruktury Zamawiajgcego,

i) zmian parametrow sieci elektroenergetycznej
lub warunkéw przytaczenia,

j) utraty lub ograniczenia funkcjonalnosci
wynikajgcego ze zmian oprogramowania, ustug
internetowych, ustug chmurowych lub aplikaciji
producenta,

k) naturalnego
eksploatacyjnych,

I) spadku parametréw uzytkowych urzadzehn w
zakresie dopuszczonym przez producenta.

zuzycia elementéw

Prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy

1. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze niniejsza Umowa
zostata zawarta podczas umoéwionej wizyty w jego
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu:

X TAK
O NIE

O NIE DOTYCZY
(umowa zawarta na odlegto$¢ tj. za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, bez wizyty
u Zamawiajgcego).
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2. Prawo odstgpienia od Umowy bez podania

przyczyny przystuguje Zamawiajgcemu po tgcznym

spetnieniu przez niego nastepujacych warunkéw:

a) Umowa zostata zawarta na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa,

b) Zamawiajagcy jest osobg fizyczng Ilub
przedsiebiorcg prowadzacym jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza,

c) zawarta Umowa nie ma dla Zamawiajgcego
charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalno$ci gospodarcze;.

. Zamawiajgcemu, ktéry spetnia warunki wskazane w

ust., 2 powyzej, gdy zawiera Umowe na odlegtos¢ lub

poza lokalem Wykonawcy, przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od objecia
przez Zamawiajgcego w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci sprzetu zakupionego w ramach
niniejszej Umowy, bez podania przyczyny. Jezeli

Umowa zostata zawarta poza lokalem Wykonawcy

podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania

lub zwyklego pobytu Zamawiajgcego, termin na
odstgpienie od Umowy wynosi 30 dni od objecia przez

Zamawiajgcego w posiadanie ostatniej rzeczy, partii

lub czesci sprzetu zakupionego w ramach Umowy, bez

podania przyczyny.

. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy,

Zamawiajgcy musi poinformowaé Wykonawce o

swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze

jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo
wystane pocztg tradycyjng lub drogg mailowa).

Os$wiadczenie o odstgpieniu moze by¢ wystane na

. Zamawiajacy ponosi

() KENSYSTEM

adres: ul. Wierzejska 94, 97-300 Piotrkdw Trybunalski
lub droga mailowg na adres: kontakt@kensystem.eu.
Zamawiajgcy moze rowniez wypeié i przestaé
formularz odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek inne,
jednoznaczne o$wiadczenie drogg mailowa na adres
kontakt@kensystem.eu. Jezeli Zamawiajgcy skorzysta
z tej mozliwosci, Wykonawca przesle niezwiocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
Umowy takze drogg mailows.

. Wykonawca nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania  odwiadczenia  Zamawiajgcego 0
odstgpieniu od umowy, zwrdci Zamawiajgcemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, zgodnie z
przepisami prawa.

. W sytuacji odstgpienia do Umowy przez

Zamawiajgcego na podstawie ust.3 powyzej, nie
poniesie on zadnych kosztow zwigzanych z Umowa, z
zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponize;.

. Jezeli na zgdanie Zamawiajgcego wykonanie Umowy

przez Wykonawce rozpocznie sie przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, Zamawiajgcy
zostanie zobowigzany do zaptaty za Swiadczenie
spetnione przez Wykonawce do chwili odstapienia od
Umowy.

odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy znajduje

sie w Ogolnych Warunkach Umowy

Ogoblne Warunki Umowy

Zamawiajgcy potwierdza otrzymanie i zapoznanie sie
z Ogollnymi Warunkami Umowy przed zawarciem
Umowy oraz oswiadcza, ze akceptuje ich tresé:

X TAK LINIE

Ogodlne Warunki Umowy dostepne sg w siedzibie
Wykonawcy oraz na stronie internetowej
www.kensystem.eu.

Oswiadczenie o podatku VAT

. Zamawiajgcy oswiadcza, iz zgodnie z posiadang
dokumentacjg budowlang, jego:

XI dom posiada powierzchnig uzytkowg mniejszg
niz 300 m2:

XTAK LINIE - posiada powierzchnie

0 mieszkanie (lokal) posiada powierzchnie
uzytkowag mniejsza niz 150 m2:

O TAK 0 NIE - posiada powierzchnie

2. Powyzsze o$wiadczenie stuzy ustaleniu odpowiedniej

stawki podatku od towaréw i ustug (VAT). Obnizona

stawka 8% podatku VAT obowigzuje dla obiektdw
objetych spotecznym programem mieszkaniowym,
czyli dla doméw o powierzchni uzytkowej nie wigkszej
niz 300 m2 i mieszkan (lokali) o powierzchni uzytkowej
do 150 m2, pod warunkiem, ze zamontowana
instalacja bedzie wykorzystywana na potrzeby wtasne
gospodarstwa domowego. Dla powierzchni uzytkowej
przekraczajgcej wskazane powyzej m? stosuje sie 23%
stawke podatku od towaréw i ustug (VAT).

. Zamawiajgcy na zgdanie Wykonawcy, a takze w

kazdym przypadku niezlozenia o$wiadczenia
wskazanego wust.1 przekaze mu dokument
potwierdzajacy powierzchnie uzytkowg domu (np.
pozwolenie na budowe).

Postanowienia koncowe

1. W zwigzku z zawarciem oraz realizacjg Umowy,

Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe
Zamawiajgcego. Klauzula dotyczgca przetwarzania
przez Wykonawce danych osobowych Zamawiajgcego,
ktdrej przedstawienie stanowi realizacje obowigzkow
przewidzianych w  Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”) stanowi Zatgcznik nr 4
do Umowy.

2. W przypadku przekazania przez Zamawiajgcego lub

bezposredniego pozyskania przez Wykonawce, danych
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osobowych petnomocnika, przedstawiciela ustawowego
lub innej osoby reprezentujgcej Zamawiajacego,
Wykonawca bedzie przetwarzat ich dane osobowe.
Klauzula dotyczaca przetwarzania przez Wykonawce
danych osobowych Zamawiajgcego, ktorej
przedstawienie  stanowi realizacje = obowigzkow
przewidzianych w  Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”) stanowi Zatgcznik nr 4
do Umowy.
. Kalkulacja finansowa przedstawiona w Umowie zostata
wykonana na podstawie przepisow oraz zatozen
prognostycznych dotyczacych zdarzen nieznanych w
przysziosci. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za zmiany i wskazanie przez instytucje finansowa innych
kwot. Indywidualne wartosci kredytu zostang wyliczone
przez instytucie finansowg w momencie zawarcia
umowy kredytowej.
. Strony o$wiadczajg, iz komunikacja w sprawie realizacji
Umowy bedzie odbywac sie w formie elektronicznej, z
zastrzezeniem ze Zamawiajgcy podat swdj adres
mailowy w Umowie, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inng, preferowang forme kontaktu.
. Integralng czgs¢ Umowy stanowig Zatgczniki, w tym
Ogolne Warunki Umowy.
. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
. Zmiana Umowy lub Zatgcznika nr 1 wymaga zawarcia
przez Strony aneksu w formie dokumentowej bgdz
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
. Wszelkie spory wynikle z realizacji Umowy beda
rozstrzygane przez wiasciwy sad Powszechny.
. Do postanowien niniejszej Umowy stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
Dodatkowe zgody Zamawiajgcego — wyrazenie
kazdej z ponizszych zgdd jest dobrowolne, a udzielong
zgode mozna w kazdym momencie cofng¢, co nie
wplynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem:

Zgoda na wykonanie i wykorzystywanie
dokumentac;ji fotograficznej przedmiotu umowy

X Wyrazam zgode na wykonywanie przez
Wykonawce dokumentag;ji fotograficznej
zamontowanego  Przedmiotu Umowy  oraz
publikowanie tych zdje¢ w zasobach papierowych
oraz cyfrowych Wykonawcy oraz podmiotéw z nim
wspotpracujgcych, w celu realizacji przez
Wykonawce dziatan o charakterze informacyjnym,
promocyjnym majgcych na celu popularyzacje

Zamawiajacy

() KENSYSTEM

Swiadczonych przez niego ustug, oferowanych
produktow, a takze dziatalnosci jego
podwykonawcoéw oraz Partneréw. Wykonawca
oswiadcza, iz opisane czynnosci beda realizowane
z zachowaniem anonimowosci Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie wysuwat
wobec Wykonawcy zZadnych roszczen, ktére
miatyby jakikolwiek zwigzek z podejmowaniem
takich dziatan.

Zgoda na komunikacje
telefoniczng - marketing i
o produktach, ustugach wiasnych

elektroniczna,
informacje

I Wyrazam zgode na przesytanie drogg
elektroniczng (e-mail lub SMS) przez KEN SYSTEM
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim ofert,
informacji o produktach lub ustugach wifasnych
spofki, a takze innych informacji marketingowych na
podany przeze mnie adres e—mail lub numer
telefonu.

[J Wyrazam zgode na nawigzywanie ze mna kontaktu
telefonicznego na wskazany przeze mnie numer
telefonu przez KEN SYSTEM sp. z 0. 0. z siedzibg w
Piotrkowie Trybunalskim w zwigzku z przedstawieniem
mi oferty, informacji o produktach lub ustugach
wiasnych  spdétki, atakze innych informaciji
marketingowych.

Zgoda na komunikacje elektroniczna,
telefoniczng - marketing i informacje o
produktach, ustugach podmiotéw trzecich

0 Wyrazam zgode na przesylanie mi drogg
elektroniczng (e-mail lub SMS) przez KEN SYSTEM
sp. z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim,
ofert, informacji o produktach lub ustugach, a takze
innych informacji od podmiotéw powigzanych z KEN
SYSTEM sp. z o0.0. z siedzibg w Piotrkowie
Trybunalskim na podany przeze mnie adres e-mail
lub numer telefonu.

[ Wyrazam zgode na nawigzywanie ze mng kontaktu
telefonicznego na wskazany przeze mnie numer
telefonu przez KEN SYSTEM sp. z 0. 0. z siedzibg w
Piotrkowie Trybunalskim

w zwigzku z przedstawieniem mi oferty, informacji o
produktach lub ustugach podmiotéw powigzanych z
KEN SYSTEM sp. z 0. 0. z siedzibg w Piotrkowie
Trybunalskim a takze innych informaciji
marketingowych.

Wykonawca

Spis zalacznikow:

Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja techniczna Przedmiotu Umowy oraz okres gwarancji producenckich

Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie Zamawiajgcego bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
Zatgcznik nr 3 — Petnomocnictwo osd

Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna Wykonawcy

Zatgcznik nr 5 — Ogoélne Warunki Umowy
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() KENSYSTEM

Zatgcznik nr 1 | Specyfikacja techniczna Przedmiotu Umowy oraz okres gwarancji producenckich
Moc instalacji: 3.500 kWp

Komponenty modutu fotowoltaicznego

Producent modutu fotowoltaicznego: | eapton LP182*182-M-60-NB N-Type FB Bl 500Wp

Rodzaj modutu fotowoltaicznego: _Leapton 500 Sztuk:7

Gwarancja Producenta modutu fotowoltaicznego _25 lat gwaranciji na produkt, 30 lat gwarancji na moc

Komponenty inwertera/ mikroinwertera
Producent inwertera/mikroinwertera: Hoymiles

Model inwertera /mikroinwertera: _Hoymiles HIT-10L-G3 Sztuk: 1

Gwarancja Producenta inwertera /mikroinwertera: 10 lat gwaranciji

Rodzaj zastosowanej konstrukcji: Dach skoény - dachdwka ceramiczna, betonowa pion

Instalacja odgromowa: [1 TAK [XI NIE
Uzgodnienia p.poz: XI TAK [ NIE

Optymalizatory mocy: [1 TAK [XI NIE szt. O

Zabezpieczenie przeciwprzepieciowe: XI TAK [ NIE

Przekop gruntowy: [ TAK NIE mb.

Kabel do przekopu: XI TAK [ NIE mb. 15

Podnosnik: L] TAK NIE
Bramka monitorujaca instalacje*: [ TAK [XI NIE model:

Licznik*: [1 TAK [XI NIE model:
*Dotyczy wytgcznie mikroinwertera marki Hoymiles. W innym przypadku pole nalezy pozostawi¢ puste.

Magazyn energii
Moc magazynu _6.400 kW
Pojemno$¢ Magazynu _30,00kwh

Rodzaj magazynu [ jednofazowy Xl tréjfazowy*

Model falownika magazynu HIT-10L-G3 Sztuk: 1
Model baterii magazynu LB-15D-G3 Sztuk: 2
Producent magazynu __Hoymiles

Gwarancja producenta magazynu _10 lat gwarangiji

Przekop gruntowy: 1 TAK [XI NIE mb.

Kabel do przekopu: 1 TAK [ NIE mb. 15

*W przypadku jezeli magazyn energii jest magazynem jednofazowym, zas instalacja magazynu energii odbywa
sie w uktadzie trojfazowym, bedzie on realizowat funkcje bilansowania energii na fazie najbardziej obcigzone;j,
wskazanej przez wykwalifikowanego elektryka Wykonawcy po wykonaniu pomiaréw.

W przypadku magazynu, kitdry nie bedzie potgczony z Internetem, Gwarancja Producenta magazynu zostanie skrocona
do 3 lat na podstawie warunkéw gwarancji producenta.

System zarzgdzania energia: HEMS/EMS Sztuk:

Funkcja zasilania awaryjnego (UPS): K TAK [ NIE

Obwad krytyczny wybrany przez Zamawiajgcego: S Fazy

Dane z umowy kompleksowej Zamawiajgcego

Moc przytgczeniowa: 16

llogé faz: S
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‘ o) KENSYSTEM

Zatacznik nr 2 | Oswiadczenie Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢é gospodarczg

Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng oswiadcza, ze:

a) zawiera niniejsza Umowe jako przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
podlegajgcg obowigzkowi wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, na dowdd
czego zatgcza do niniejszego oswiadczenia zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

b) dane zawarte w w/w zaswiadczeniu sg aktualne, kompletne i prawdziwe, zwtaszcza w zakresie przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej,

c) zawierana Umowa
[ posiada [X] nie posiada

dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie w/w zaswiadczenia.

data, miejscowo$c, czytelny podpis
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() KENSYSTEM

Zatgcznik nr 3 | Peinomocnictwo

PELNOMOCNICTWO
Ja nizej podpisany /
podpisana L DANUA TOMICE,
zamieszkaty / adres: ... Ul Stoneczna 9,,43:440 Kozakowice DOINE ..o
zamieszkata w
= Lo | = oo S
PESEL 71010406920 ................................................................

dalej jako Mocodawca,

udzielam petnomocnictwa KEN SYSTEM sp. z o. o. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim pod adresem: ul.
Wierzejska 94, 97-300 Piotrkéw Trybunalski, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiesécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0000893280, NIP 8741802524

a) do pozyskania od operatora systemu dystrybucyjnego, w moim imieniu takich informaciji, jak: numer PPE,
moc przytgczeniowa oraz ilos¢ faz;

b) do podejmowania wszelkich czynnosci zwigzanych ze zgtoszeniem i przylgczeniem mikroinstalacji
fotowoltaicznej i magazynu energii, w tym do sktadania stosownych o$wiadczen przed operatorem systemu
dystrybucyjnego, uzupetninia badz poprawiania wniosku i pozyskiwania informaciji o jego statusie;

c) do otrzymywania wszelkich informacji w zakresie zasilenia punktu poboru energii elektrycznej (PPE);

d) do sktadania zawiadomien o zakonczeniu montazu instalacji fotowoltaicznej do jednostek Powiatowych
Komend Strazy Pozarnej, do podpisywania oraz dokonywania potrzebnych zmian w zawiadomieniu, a takze
do pozyskiwania informacji na temat jego statusu, jezeli jest to wymagane przepisami prawa;

Petnomocnictwo umozliwia udzielanie dalszych petnomocnictw.

data, miejscowosc, imie i nazwisko
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Zatgcznik nr 4 | Klauzula informacyjna Wykonawcy

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ KEN
SYSTEM SP.Z 0.0.

1. Co oznacza skrét RODO?
Skrot RODO oznacza rozporzadzenie UE o ochronie
danych osobowych a doktadnie: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie
o ochronie danych).
Bedziemy postugiwac sie tym skrotem w dalszej czesci
tej informaciji.
2. Jaki jest cel stosowania RODO?
Podstawowym celem RODO jest ochrona
podstawowych praw i wolnosci osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych.
Przekazujemy Ci wszystkie ponizsze informacje
réwniez dlatego, ze taki obowigzek naktadajg na nas
przepisy RODO.
3. Kto jest administratorem Twoich danych
osobowych?
Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy
my, czyli KEN SYSTEM sp. zo. 0. przy ul. Wierzejska
94, 97-300 Piotrkow Trybunalski.
Mozesz sie z nami kontaktowa¢ pod tym adresem
korespondencyjnym pocztg tradycyjng, ale jesteSmy
dla Ciebie dostepni réwniez pod adresem e-mail:
rodo@kensystem.eu.
4. Jakie Twoje dane bedziemy przetwarzac¢?
Bedziemy przetwarza¢ tylko takie Twoje dane
osobowe, ktore dobrowolnie przekazates nam w
ramach zwigzywania sie z nami umowg oraz
wypetniajgc w tym celu formularze kontaktowe i
informacyjne przedstawione Ci przez nas lub podmioty
z nami wspotpracujgce.
Powyzsze dane osobowe zbieramy bezposrednio od
Ciebie w zwigzku z nawigzywaniem z Tobg stosunku
umownego.
Podajgc nam dane dotyczgce Twojego wspoétmatzonka
lub innej osoby najblizszej upewnij sie, ze wyraza on na
to swojg zgode. W razie watpliwosci mozemy zwrdcic
sie do tej osoby o potwierdzenie wyrazenia zgody na
udostepnienie nam Jej danych osobowych lub poprosi¢
Cie o przedstawienie nam takiej zgody na pismie.
W tym miejscu informujemy, ze podanie przez Ciebie
zgodnych z rzeczywistos$cig danych osobowych jest
niezbedne do tego, abysmy mogli zawrze¢ z Tobg
umowe a nastepnie skutecznie realizowac¢ jej
postanowienia.
5. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane
osobowe?
Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu:
a) zawarcia i nalezytego wykonywania niniejszej
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
b) w celu realizacji obowigzkéw prawnych
cigzacych na nas w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszej umowy, dotyczgcych m.in.
prowadzenia rachunkowosci i dokumentacji
ksiggowej, wykonywania obowigzkéw z zakresu
ubezpieczenia spotecznego (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwigzku z przepisami prawa
podatkowego i ustawy o rachunkowosci, jak
réwniez przepisow dotyczacych ubezpieczenia
spotecznego) oraz obowigzkéw zwigzanych z
przeciwdziataniem  praniu  pieniedzy  oraz
finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

() KENSYSTEM

c) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony
potencjalnie przystugujgcych nam wobec Ciebie
roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w sytuacjach, gdy elementem naszej umowy

jest Swiadczenie przez nas i podmioty z nami

wspotpracujgce na  Twojg rzecz  ustug
posrednictwa finansowego, bedziemy przetwarza¢

Twoje dane w celu weryfikacji informacji

gospodarczych dotyczgcych Twojego zadtuzenia,

istnienia zobowigzan pienieznych oraz wptynigcia
zapytan dotyczacych Twojej sytuacji finansowe;j,
na podstawie Twojej dobrowolnej zgody na
pozyskanie i przetwarzanie tych danych
osobowych od Biura Informacji Gospodarczej

InfoMonitor S.A., Krajowego Rejestru Diugéw

Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Biura

Informacji Kredytowej S.A., Zwigzku Bankow

Polskich (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz w celu

dokonania rozliczenia wynagrodzenia z

instytucjami finansowymi, z ktérymi zawrzesz

umowe za naszym posrednictwem, co stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.

f RODO);

W przypadku, gdyby Twoje dane osobowe miaty

by¢ przez nas przetwarzane w innym niz

wskazane powyzej, celu najpierw poprosimy Cie o

zgode na takie przetwarzanie.

Jak diugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane

osobowe?

To zalezy od celu, w jakim Twoje dane sg przez

nas przetwarzane oraz pewnych dodatkowych

okolicznosci i wymogéw prawnych:

a) dane osobowe przetwarzane w celu realizacji
obowigzkéw prawnych bedg przechowywane
przez czas, w ktérym przepisy prawa
nakazujg nam ich przechowywanie.

b) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia
i realizacji niniejszej umowy bedag
przetwarzane przez okres niezbedny do jej
realizacji i rozliczenia, co moze byé w
stosownych wypadkach przediuzone o okres
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

c) dane osobowe przetwarzane na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu
bedg przetwarzane do czasu skutecznego
ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu,
np. dane przetwarzane w celu dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami bedag
przetwarzane przez czas réwny okresowi
przedawnienia tych roszczen.

d) dane przetwarzane na podstawie zgody bedg
przetwarzane do czasu jej wycofania.

Kim s3g odbiorcy Twoich danych osobowych i

kim beda oni w przypadku przetwarzania przez

nas Twoich danych osobowych?

Wedtug RODO stowo ,odbiorca” oznacza osobe

fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke

lub inny podmiot, ktéremu ujawnia si¢ dane
osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong
trzecig. Ponizej wskazujemy Ci wiec, jakim
podmiotom bedziemy ujawnia¢ podane nam przez

Ciebie dane osobowe.

Odbiorcami Twoich danych beda:

a) nasi, upowaznieni do tego pracownicy i
wspotpracownicy w minimalnie koniecznym
zakresie dla celu obstugi wigzgcego nas
stosunku umownego;
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b) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
nasze zlecenie dla wypetnienia celéw, dla
jakich dane te sg zbierane. W szczegdlnosci
bedg to podmioty dostarczajgce rozwigzania
IT oraz $wiadczace ustugi IT, podmioty
udzielajgce wsparcia technicznego, prawnego
i finansowego. Wszystkie te podmioty muszg
mie¢ dostep do danych, aby prawidiowo
wykonywa¢ swoje obowigzki. Podmioty te
bedg mialy dostep do Twoich danych
osobowych tylko w zakresie niezbednym do
realizacji spoczywajgcych na nich zadan.

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z

przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich

danych osobowych przystuguja Ci nastepujgce

prawa:

® prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
w tym uzyskania kopii ich tresci;

® prawo zgdania sprostowania Twoich danych
osobowych;

® prawo zadania usuniecia Twoich danych
osobowych;

® prawo zadania ograniczenia przetwarzania
Twoich danych osobowych;

¢ prawo do wycofania zgody (w dowolnym
momencie) na przetwarzanie Twoich danych
osobowych, ktore  przekazates nam
dobrowolnie — wycofanie zgody nie ma jednak
wplywu na to, czy przetwarzanie, ktdére na
podstawie Twojej zgody przeprowadzalismy,
zanim jg wycofates, bylo zgodne z prawem.
Zgoda moze by¢é wycofana poprzez
przestanie wniosku na adres poczty
elektronicznej: rodo@kensystem.eu.

® w przypadku, gdy podstawag przetwarzania
Twoich danych osobowych jest nasz prawnie
uzasadniony interes, masz prawo do
wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych z

() KENSYSTEM

przyczyn zwigzanych z dotyczacg Ciebie,
szczegolng sytuacja.

® prawo do przenoszenia Twoich danych
osobowych, czyli prawo do tego, aby
otrzyma¢ od nas swoje dane osobowe w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym, ktéry nadaje sie do
odczytu maszynowego. Mozesz przestac te
dane innemu administratorowi danych Iub
zazadac, abysmy my przestali Twoje dane do
innego administratora. Zrobimy to jednak tylko
wtedy, gdy jest to technicznie mozliwe. Prawo
to przystuguje Ci tylko w zakresie, w jakim
przetwarzamy Twoje dane na podstawie
Twojej zgody lub umowa z Toba.

Gdzie mozesz wnies¢ skarge, jesli uznasz, ze

Twoje prawa zostaly naruszone?

W  przypadku uznania przez Ciebie, iz

przetwarzanie przez nas danych osobowych

narusza RODO, masz prawo whniesienia skargi do

organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

Zawsze mozesz tez najpierw skontaktowac sie z

nami pod adresem e-mail: rodo@kensystem.eu.,

abysmy mogli wyjasni¢ Ci nasz punkt widzenia i

pomaoc rozwiac¢ powstate watpliwosci.

W tym miejscu informujemy, ze nie podejmujemy

wobec Ciebie decyzji opartych wylgcznie o

zautomatyzowane  przetwarzanie, w tym

profilowanie.

*kk

OSWIADCZENIE
Zapoznatem(-am) sie z trescig  klauzuli
informacyjnej w tym z informacja o celu i
sposobach przetwarzania danych osobowych oraz
przystugujgcych mi uprawnieniach wynikajgcych z
RODO.

(data, imie i nazwisko)
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OGOLNE WARUNKI UMOWY WYKONANIA INSTALACJI PV + ME
KEN SYSTEM SP. Z 0.0. z dnia 07.07.2026 roku

81

Postanowienia ogélne

1. Ogdlne Warunki Umowy (dalej: OWU) okreslajg zasady

zawierania uméw wykonania instalacji PV +ME, kté-

rych Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, do-

stawa i montaz mikroinstalacji fotowoltaicznej i maga-
zynu energii wraz z system zarzadzania energig przez

KEN SYSTEM sp. z 0.0. z Zamawiajgcymi.

. Niniejsze OWU obowigzujg dla wszystkich uméw wy-

konania instalacji PV + ME, ktérych Przedmiotem

Umowy jest zaprojektowanie, dostawa oraz montaz

mikroinstalacji fotowoltaicznych (dalej: instalacja, in-

stalacja PV) i magazynu energii (dalej: magazyn) wraz z

system zarzgdzania energig zawartych z Zamawiajg-

cymi po dniu ustalenia OWU, takze woéwczas, gdyby w

poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na

OWU w sposdb wyrazny.

. Uzyte w dalszej czesci OWU okreslenia oznaczaja:

a)  Wykonawca — KEN SYSTEM Sp. z 0.0.

b) Umowa — umowa wykonania instalacji PV + ME,
ktorej Przedmiotem Umowy jest zaprojektowa-
nie, dostawa i montaz mikroinstalacji fotowolta-
icznej i magazynu energii wraz z system zarzadza-
nia energig zawarta miedzy Stronami;

§2

c) Zamawiajgcy —podmiot bedgcy drugg strong Umowy,
bedacy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe bez bez-
posredniego zwigzku z wykonywang dziatalnoscig;

d) Strony —tacznie Wykonawca i Zamawiajacy;

e) Przedmiot Umowy - zaprojektowanie, dostawa
oraz montaz mikroinstalacji fotowoltaicznej i ma-
gazynu energii wraz z system zarzgdzania energig;

f)  Prosument - wytwdrca energii elektrycznej po-
wstatej za pomocg nalezacej do niego instalacji
odnawialnych Zrédet energii;

g) Gwarancja Wykonawcy —gwarancja udzielona Za-
mawiajgcemu na warunkach wskazanych w Umo-
wie.

. OWU stanowig integralng czes¢ Umowy. Zmiana lub

wyfaczenie poszczegdlnych postanowien OWU moze
nastgpi¢ wytacznie za uprzednig, pisemng lub wyra-
zong w formie elektronicznej zgoda Wykonawcy pod
rygorem niewaznosci.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniej-

szych OWU, a trescig taczacej Strony Umowy, zastoso-
wanie majg postanowienia Umowy.

. Niniejsze OWU s3g dostepne w siedzibie Wykonawcy

oraz na stronie internetowej www.kensystem.eu.

Przedmiot Umowy

. Przedmiot Umowy w zakresie zaprojektowania, do-
stawy i montazu instalacji na gruncie badz na dachu
oraz magazynu wraz z system zarzadzania energig
obejmuje:

a) dostawe i montaz konstrukcji;

b) dostawe i montaz zestawu paneli fotowoltaicznych
opisanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

c) dostawe i montaz inwertera (falownik DC/AC) opi-
sanego w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

d) dostawe i montaz osprzetu elektrycznego i kabli;

e) podtgczenie i testowe uruchomienie instalacji;

f) dostawe magazynu;

g) wpiecie magazynu w instalacje elektryczng (trojfa-
zowg),

h) uruchomienie i konfiguracje magazynu;

i) przekazanie i testowe uruchomienie aplikacji zarza-
dzania energia,

j) schemat instalacji potrzebny do wniosku do Opera-
tora Sieci Dystrybucyjnej (dalej: OSD).

. Przedmiot Umowy w zakresie zaprojektowania, do-

stawy i montazu instalacji w formie carportu obejmuje

wszystkie czynnosci wskazane w ust.1 powyzej oraz
wykonanie fundamentu.

. Wykonawca dokona ponizszych czynnosci:

a) uzgodni projekt techniczny lub schemat instalacji (w
zaleznosci od wymogow wynikajgcych z przepiséw
prawa) z rzeczoznawcg ppoz. oraz zawiadomi organy
Panistwowej Strazy Pozarnej, jezeli moc instalacji wy-
niesie wiecej niz 6,5 kW, w terminie 30 dni od zakon-
czenia montazu instalacji na mocy petnomocnictwa
otrzymanego od Zamawiajgcego; Wykonawca za-
strzega, ze dokonanie czynnosci opisanych w zdaniu
poprzednim bedzie mozliwe wytgcznie po otrzyma-
niu od Zamawiajacego prawidtowych danych i doku-
mentdw, o ktére Wykonawca poprosi; jezeli Zama-
wiajacy nie przesle wskazanych przez Wykonawce
danych, zrobito z opdznieniem lub bedg one btedne,

podany 30-dniowy termin ulegnie wydtuzeniu - za co
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci; ponadto
w sytuacji nie otrzymania przez Wykonawce wspo-
mnianych powyzej danych od Zamawiajacego w
ciggu 3 miesiecy od zapytania skierowanego w tym
zakresie, niniejsze zobowigzanie nie zostanie wyko-
nane i nie bedzie to podstawa do jakichkolwiek rosz-
czen po stronie Zamawiajgcego;

ztozy do Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej:
0SD) zgtoszenie dotyczgce magazynu i o przytgczenie
instalacji do sieci elektroenergetycznej (dalej: zgto-
szenie) po podpisaniu protokotu odbioru i optaceniu
przez Zamawiajgcego Przedmiotu Umowy w catosci;
niniejsze zgtoszenie zostanie ztozone w terminie 30
dni od optacenia przez Zamawiajgcego faktury kon-
cowej za Przedmiot Umowy; w sytuacji opfacenia
Przedmiotu Umowy w catosci przed zakoriczeniem
montazu instalacji, zgtoszenie zostanie ztozone
w terminie 30 dni, liczac od dnia podpisania proto-
kotu odbioru instalacji przez Zamawiajgcego; ztoze-
nie zgtoszenia nastgpi pod warunkiem dostarczenia
Wykonawcy kompletu dokumentéw i prawidtowych
danych niezbednych do ztozenia zgtoszenia, w szcze-
gblnosci: faktury za prad, nr PPE, informacji o ilosci
faz i mocy przytgczeniowej, deklaracji posiadania
umowy kompleksowe] ze stosowng spotka obrotu
energig elektryczng, a takze zgtoszenia i petnomoc-
nictwa dla Wykonawcy do ztozenia tego zgtoszenia
podpisanych przez wtasciciela licznika; Wykonawca
informuje, ze termin wymiany licznika ustala OSD na
wtasnych, wewnetrznych zasadach; Wykonawca za-
strzega, ze w sytuacjach wymagajacych podpisania
przez Zamawiajacego umowy kompleksowej ze sto-
sowng spoétka obrotu energig elektryczng, zmiany
mocy lub wiasciciela licznika, a takze uzupetnienia
czy poprawienia dokumentacji zgodnie z uwagami
0OSD, termin ztozenia przedmiotowego zgtoszenia

b
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moze ulec wydtuzeniu, za co Zamawiajagcemu nie jest
nalezna rekompensata; ponadto Zamawiajgcy nie
odpowiada za opdznienia w rozpatrzeniu zgtoszenia
lub za jego odrzucenie, w szczegdlnosci gdy powo-
dem s3: btedne/niekompletne dane podane przez
Zamawiajacego lub ich niepodanie; niedostanie sto-
sownych dokumentéw przez Zamawiajacego na
prosbe Wykonawcy lub dziatania niezalezne od Wy-
konawcy, w tym nienalezyte dziatanie podmiotu
trzeciego.

3a. Kazda dodatkowa czynnos¢ powigzana z Przedmiotem

Umowy, ktdra nie zostata ujeta w Przedmiocie Umowy,
moze zostac zgtoszona przez Zamawiajgcego Wyko-
nawcy drogg mailowa najpdzniej przed rozpoczeciem
montazu, aby umozliwi¢ Wykonawcy zapoznanie sie z
przedstawionym zgdaniem, ocenienie mozliwosci do-
konania takiej czynnosci, przedstawienie Zamawiajg-
cemu kosztorysu ustugi dodatkowej oraz dokonanie
zmiany Umowy. Kazde pozniejsze zgtoszenie Zamawia-
jacego moze zosta¢ wykonane wytgcznie jako ustuga
dodatkowa zatwierdzona przez Strony odrebnym do-
kumentem formalnym.

. Niniejsza Umowa nie obejmuje ztozenia wniosku prosu-
menta, wniosku o okreslenie warunkéw przyfaczenia do
sieci, wniosku o zawarcie zmiany umowy oraz wniosku o
wydanie zaswiadczenia o przytaczeniu do sieci, a takze
czynnosci zwigzanych ze zmiang przez Zamawiajgcego
sprzedawcy energii, w tym zawarcia umowy komplekso-
wej ze stosowng spotkg obrotu energig elektryczng
w imieniu Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy nie
zmieni mocy przyfaczeniowej do dnia podpisania proto-
kotu odbioru badz nie dopetni innych formalnosci maja-
cych wptyw na wywigzanie sie przez Wykonawce z
Przedmiotu Umowy, terminy wykonania zobowigzan, o
ktérych mowa w ust. 3 ulegng wydtuzeniu, co nie sta-
nowi podstawy do domagania sie rekompensaty badz
kierowania w stosunku do Wykonawcy, z tego tytutu, in-
nych roszczen.

. Umowa nie obejmuje réwniez czynnosci zwigzanych z
uzyskaniem pozwolenia na budowe oraz zgtoszenia
obiektu do organéw administracji
architektoniczno-budowlane;.

. Jezeli Zamawiajacy samodzielnie ztozy zaswiadczenie do
Powiatowej Strazy Pozarnej, zgtoszenie do operatora sys-
temu dystrybucyjnego o przyfaczenie do sieci, poprawi
badz uzupetni takie zgtoszenia lub ztozy wniosek o dotacje
z Programu MGj Prad do NFOSIG bez wsparcia Wyko-
nawcy, nie nalezy mu sie z tego tytutu rekompensata od
Wykonawcy.

. Termin rozpoczecia montazu Przedmiotu Umowy
moze ulec zmianie, jezeli:

() KENSYSTEM

a) Zamawiajacy ze swojej winy utrudni realizacje
Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci nie udostepni
Punktu Montazu;

Zamawiajacy bedzie zwiekszat moc przytaczeniowg
na wystarczajgcg do montazu instalacji;
Zamawiajacy zakupi od Wykonawcy, facznie pompe
ciepta oraz Przedmiot Umowy i skorzysta z finanso-
wania za posrednictwem Wykonawcy stanowig-
cego kredyt badz kredyt z wktadem wtasnym po-
wigzany bezposrednio z dotacjg Czyste Powietrze
od Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej, o czas rozpatrywania doku-
mentow przez wiasciwy podmiot;

Zamawiajacy przed rozpoczeciem montazu bedzie
przeprowadzat prace remontowe, o ktérych poin-
formuje Wykonawce; w tej sytuacji rozpoczecie
montazu nastgpi po poinformowaniu Wykonawcy
droga mailowg przez Zamawiajgcego o zakonczeniu
prac remontowych i mozliwosci przeprowadzenia
montazu; z zastrzezeniem, ze jezeli ktérykolwiek z
warunkéw wskazanych w § 1 ust. 4 Umowy nie zo-
stanie spetniony do dnia zgtoszenia Wykonawcy za-
konczenia prac remontowych, montaz rozpocznie sie
dopiero po spetnieniu wskazanych tam warunkéw
dotyczacych ptatnosci;

Zamawiajacy bedzie pozyskiwat pozwolenia, zgody
lub inne dokumenty pozwalajagce na montaz Przed-
miotu Umowy na nieruchomosci.

O wydtuzeniu terminu Zamawiajacy zostanie poinfor-
mowany telefonicznie lub drogg mailowa.

b

-

C

d

e

8. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy okaze sie, ze:

a) do realizacji Przedmiotu Umowy konieczne bedzie
spetnienie wymogow w zakresie ochrony przeciw-
pozarowej;

nieruchomos¢, na ktérej ma by¢ zainstalowany

Przedmiot Umowy, jest wpisana do rejestru zabyt-

kéw, badz znajduje sie na obszarze wpisanym do re-

jestru zabytkow;

c) inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny oddziaty-
wania na srodowisko lub obszar Natura 2000, zgodnie z
wymaganiami ustawy o udostepnianiu informacji o $ro-
dowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w
ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
Srodowisko;

Zamawiajacy dokona obowigzkowych zgtoszen oraz

pozyska potrzebne dokumenty i pozwolenia.

b

-

. Przedmiot Umowy moze by¢ wykonany przez podwy-

konawce (dalej: Podwykonawca). Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania Podwy-
konawcow, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Zmiana Punktu Montazu

. Jezeli w trakcie trwania Umowy okaze sieg, iz nie jest
mozliwe zamontowanie instalacji lub magazynu na
wskazanym przez Zamawiajgcego Punkcie Montazu,
Strony ustalg zmiane Punktu Montazu.

. W przypadku wskazanym w ust. 1 powyzej Zamawiajgcy ma
prawo do wskazania nowego Punktu Montazu. Jezeli nowy
Punkt Montazu zostanie zatwierdzony przez Wykonawce
Strony zawrg aneks do Umowy w formie dokumentowej lub
pisemnej, w ktérym wskazg nowy Punktu Montazu oraz war-
tos¢ Przedmiotu Umowy, jezeli ulegnie ona modyfikacji.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych w
ust. 1 powyzej, kazdej ze Stron przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia po-
zyskania wiadomosci wskazanej w ust. 1 powyze;j.

4. W przypadku, gdy Punkt Montazu carportu wskazany

przez Zamawiajgcego nie bedzie spetniat wtasciwych
wymogdéw pozwalajgcych na prawidtowe wykonanie
fundamentu, Strony wspdlnie ustalg inne miejsce na te-
renie nieruchomosci Zamawiajgcego. Jezeli podtoze na
obszarze catej nieruchomosci Zamawiajgcego nie bedzie
spetnia¢ wymaganych norm lub Zamawiajacy nie
wskaze innego Punktu Montazu, kazdej ze Stron przystu-
guje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
od dnia pozyskania wiadomosci.

. Wykonawca zastrzega, ze zmiana Punktu Montazu

moze spowodowac zmiane parametrow montazowych
i produkcyjnych wskazanych w ofercie.
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() KENSYSTEM

Wykonanie Przedmiotu Umowy

. Przedmiot Umowy zostanie wykonany z nalezytg sta-
ranno$cig odpowiadajacg zawodowemu charakterowi
prowadzonej dziatalnosci oraz zgodnie z obowiazujg-
cymi normami i przepisami prawa, a takze zaleceniami
producenta.

§5

2. Wykonawca oswiadcza, ze czesci lub urzadzenia uzyte

do wykonania Przedmiotu Umowy objete sg gwarancja
ich producenta lub dystrybutora.

3. Wykonawca oswiadcza, iz roboty montazowe beda nad-

zorowane przez pracownika posiadajagcego stosowne
uprawnienia, wymagane prawem.

Obowiazki Stron

. Zamawiajacy jest zobowigzany:

a) wspdtpracowa¢ z Wykonawcg, w szczegdlnosci

udziela¢ mu wszelkich niezbednych wyjasnien, udo-

stepnia¢ dokumenty i pomieszczenia, w ktdrych znaj-
duja sie uktady pomiarowe oraz utatwi¢ swobodny

dostep do Punktu Montazu Przedmiotu Umowy w

terminie ustalonym przez Strony;

umozliwi¢ bezpieczne sktadowanie elementéw po-

trzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy, ktére zo-

staty dostarczone przez Wykonawce;

c) niezwtocznie poinformowa¢ Wykonawce o wszel-
kich okolicznosciach mogacych mieé wptyw na przy-
Spieszenie, opdznienie lub zaktécenie realizacji
Przedmiotu Umowy;

b

-

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

a) informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zmianach har-
monogramu realizacji Przedmiotu Umowy;

b) wykona¢ Przedmiot Umowy terminowo, w sposdb
prawidtowy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz bez wad.

. W sprawach zwigzanych z realizacjq Przedmiotu Umowy

Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ osobe do kontaktu oraz
podpisania protokotu odbioru. Zamawiajacy jest zobo-
wigzany do przestania Wykonawcy drogg mailowa
upowaznienia w formie dokumentowej, udzielonego
tej osobie w powyzszym zakresie oraz jej danych kon-
taktowych. Jezeli Zamawiajacy nie przesle Wykonawcy
upowaznienia, przyjmuje sie, ze jedyna, wiasciwa

d) przygotowad Punkt Montazu do montazu zgodnie z osobg do kontaktu oraz podpisania protokotu odbioru
wytycznymi Wykonawcy; jest Zamawiajacy.
e) informowac¢ Wykonawce o kazdej zmianie danych . Wykonawca zobowigzuje sie do odebrania od Zamawia-

kontaktowych (numerze telefonu oraz adresu e-
mail), adresu do korespondencji oraz wtasciciela
licznika;

f) informowa¢ Wykonawce o kazdej wiadomosci otrzy-
manej od OSD w zakresie przytgczenia jego instalacji
do sieci i zgtoszenia magazynu, przesytajac otrzy-
mane zawiadomienia do Wykonawcy;

g) do uczestniczenia w odbiorze dostawy elementéw
potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy oso-
biscie lub przez upowaznionego przedstawiciela.

§6

jacego na jego uprzednig prosbe magazynu energii lub ba-
terii stanowiacej jego czes¢ celem przekazania ich do
przetworzenia i recyklingu, w przypadku dokonywania
wymiany wskazanych urzadzen przez Zamawiajgcego na
nowe. Warunkiem odebrania od Zamawiajacego urza-
dzen, jest ich sprzedaz i montaz przez Wykonawce.

Finansowanie i Wynagrodzenie

. Jezeli w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Zama-
wiajgcy nie ureguluje na rzecz Wykonawcy zaliczki
badz nie zawrze umowy kredytu, Wykonawca ma
prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

. W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Wykonawca ma
prawo do dochodzenia odsetek ustawowych za opdznie-
nie w ptatnosci od Zamawiajgcego.

. Jezeli pozostata cze$¢ wynagrodzenia nie zostanie prze-
lana przez Zamawiajacego w terminie wskazanym w
Umowie i okres na odstgpienie od Umowy uptynie, Wy-

§7

konawca bez wyegzekwowania wynagrodzenia, ma
prawo do demontazu Przedmiotu Umowy oraz docho-
dzenia od Zamawiajgcego kosztow zwigzanych z monta-
zem/demontazem Przedmiotu Umowy oraz obnizeniem
wartosci towaru oraz dochodzeniem odszkodowania na
zasadach ogolnych.

. Strony maja prawo do kompensacji wzajemnych zobo-

wigzan.

. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie uzyska kredytu,

umowa ulegnie rozwigzaniu, a Zamawiajacy zostanie
zwolniony z obowigzku zakupu przedmiotu Umowy.

Odbiér Przedmiotu Umowy

. Odbidr Przedmiotu Umowy nastepuje ostatniego dnia
montazu danego urzadzenia, o godzinie ustalonej
przez Strony.

. Z przekazania Przedmiotu Umowy bedzie sporzgdzony
czesciowy i koricowy protokét odbioru.

. Przy dokonywaniu odbioru Zamawiajacy zgtosi i opisze
w protokole odbioru wszelkie uwagi dotyczace wad
i usterek zamontowanego Przedmiotu Umowy jak
rowniez uszkodzen na nieruchomosci powstatych w
trakcie realizacji prac montazowych. W przypadku
braku zgtoszenia uszkodzen na nieruchomosci uznaje

sie, ze nieruchomos¢ pozostaje w stanie nienaruszo-
nym.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie stawi sie na odbiér

Przedmiotu Umowy po raz drugi ze swojej winy, Wy-
konawca upowazniony jest do jednostronnego podpi-
sania protokotu odbioru. Podpisanie protokotu nie wy-
tacza praw Zamawiajgcego do zgtaszania uwag do wy-
konania Przedmiotu Umowy w pdzniejszym terminie.

. Strony ustalg termin usuniecia wad lub usterek wska-

zanych w protokole odbioru indywidualnie. Ustepy 1 -
4 powyzej stosuje sie odpowiednio w sytuacji odbioru
Przedmiotu Umowy po naprawieniu wad bgdz usterek.
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Informacje Poufne

1. Strony zobowiazujg sie zachowa¢ w $cistej tajemnicy
wszelkie informacje techniczne, w tym specyfikacje,
plany, mapy, wzory, schematy, rysunki, oprogramowa-
nie, dane, a takze informacje technologiczne, ekono-
miczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne,
dotyczace drugiej Strony, uzyskane od drugiej Strony
w zwigzku z prowadzong wspdtpraca — niezaleznie od
formy przekazania tych informacji i ich zrodta.

2. Postanowienia ust. 1 nie bedgq miaty zastosowania w
stosunku do tych informacji uzyskanych od drugiej
Strony, ktore:

a) sg opublikowane, powszechnie znane lub urze-
dowo podane do publicznej wiadomosci bez naru-
szenia postanowien Umowy;
byty znane danej Stronie przed realizacjg przed-
miotu Umowy;

c) zostaty przekazane Stronie przez osobe trzecig, bez

naruszenia jakichkolwiek zobowigzar o ich nieujaw-

nianiu w stosunku do Stron;

zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzed-

nia, pisemna zgodg drugiej Strony;

b

-

d

=

e) zostang ujawnione przez jedna ze Stron ze wzgledu
na wymagania prawne;

f) zostaty uzyskane przez dang Strone niezaleznie od
zawarcia Umowy.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo witasnosci, prawa au-
torskie oraz prawa z patentu i wzoru uzytkowego do rycin,
rysunkow, kalkulacji, obliczen technicznych, opracowan o
charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentow
dostarczonych lub udostepnionych Zamawiajgcemu przy
zawieraniu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do ce-
|6w zwigzanych z oferta i nie moga by¢, zaréwno w catosci
jak i w czesci, powielane lub udostepniane osobom trze-
cim bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody Wyko-
nawcy.

4. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, pro-
spekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. sg wta-
snoscig Wykonawcy, jako takie podlegaja obowigzuja-
cym przepisom prawa dotyczgcym ich powielania, roz-
mwszechniania, nasladowania, kopiowania oraz za-
-azu nieuczciwej konkurenciji.

Umowne odstgpienie od Umowy

1. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy po-
mimo wezwania, nie umozliwit mu dostepu do miejsc i
pomieszczen niezbednych do realizacji Przedmiotu
Umowy.

2. Strony dopuszczajg mozliwos$é odstgpienia od realizacji
poszczegdlnych czesci Umowy za obopdlng zgoda,
w szczegolnosci, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu
Umowy ujawnig sie okolicznosci, ktére uniemozliwia wy-
konanie Przedmiotu Umowy.

3. W przypadkach odstgpienia od Umowy, chyba ze
Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej, Strony zo-
bowigzujg sie do dokonania wzajemnego rozliczenia
zgodnie z nizej wskazanymi zasadami:

a) w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy, Wy-
konawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi szcze-
gotowy protokdt inwentaryzacji prac wykonanych oraz

indywidualnych elementéw zamdwionych przez Wy-

konawce;

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjo-

nalne do wykonanego zakresu prac objetych zakre-

sem Przedmiotu Umowy;

c) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakre-

sie obustronnie uzgodnionym;

Strony dokonaja rozliczen za wykonane oraz zamo-

wione elementy Przedmiotu Umowy lub ich frag-

menty na podstawie uzgodnierh wykonanych przez

obydwie Strony oraz nastgpi wzajemne przekazanie

dokumentdéw nalezacych do Stron.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Wyko-
nawca z wiasnej winy opdznia sie z rozpoczeciem lub
z zakoniczeniem prac tak dalece, ze nie jest prawdopo-
dobne, zeby zdotat jg zakonczy¢ w czasie umoéwionym,
a nie zostat wyznaczony termin dodatkowy.

b

-

d

-

Okolicznosci niezalezne od Wykonawcy
w sytuacji zawarcia Umowy (Sita Wyzsza)

1. Na potrzeby Umowy oraz OWU Site Wyzszg rozumie sie
jako okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, w tym nad-
zwyczajne w danym miejscu i czasie zjawiska przyrody, w
tym niespotykane lub niemozliwe do przewidzenia wa-
runki atmosferyczne, a takze zdarzenia wywotane przez
cztowieka, np. dziatania wojenne czy gwattowne rozru-
chy.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy tj. Sity Wyzszej, uniemozliwiajacych lub
utrudniajacych wykonanie Przedmiotu Umowy, Wyko-
nawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o tych
okolicznosciach.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za cze-
sciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wyni-
kajgcych z Umowy spowodowanych dziataniem Sity
Wyzszej.

4. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Wykonawca po
ustaleniu z Zamawiajgcym, niezwtocznie zaproponuje
nowy termin wykonania Umowy.

5. Strony ustalg czy okolicznosci wskazane w ust. 1 powy-
zej bedg miaty wptyw na wykonanie Umowy, w szcze-
gblnosci na termin wykonania Umowy.

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

1. Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z pozasgdo-
wych sposobdw rozwigzywania sporéw, w tym rozpa-
trywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.

2. Zamawiajgcy ma prawo do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsu-
menckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyni-
ktego w zwigzku z zawarciem Umowy;

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecz-
nej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
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praw konsumentéw (m.in. Federacja Konsumen-
téw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich)

c) zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora In-
spekcji Handlowej z wnioskiem w sprawie pozasa-
dowego rozwigzania sporu.

3. Szczegotowe informacje o sposobach rozpatrywania re-
klamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac na stronie
UOKIK pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/.

812
Gwarancja Wykonawcy i rekojmia

. Dla potrzeb zapiséw wskazanych w ust. 2 ponizej wy-

jasnia sie, iz:

1) Wada oznacza niewtasciwe zamontowanie instala-
cji lub/i magazynu, ktére skutkuje awarig lub
usterka;

2) Awaria oznacza nieprawidtowe dziatanie instalacji
i/lub magazynu, ktére powoduje zatrzymanie pracy
instalacji i/lub magazynu w czesci lub catosci;

3) Usterka oznacza funkcjonowanie instalacji i/lub
magazynu niewptywajace istotnie na jego prace, ale
powodujgce inne niedogodnosci.

. Zasady dotyczace Gwarancji Wykonawcy:

1) zgtoszenia w ramach Gwarancji Wykonawcy nalezy

dokona¢ w terminie do 7 dni od daty ujawnienia

Wady na zasadach wskazanych w §12a OWU; Wy-

konawca rozpatrzy zgtoszenie Zamawiajgcego na

podstawie warunkow wskazanych w §12a OWU;

w ramach Gwarancji Wykonawcy, w przypadku po-

wstania Wady, Wykonawca zapewnia naprawe lub

ponowne wykonanie wadliwych prac lub wymiane
komponenty badz catego sprzetu na nowy lub na iden-
tyczny do niego wzgledem modelu i wieku; Wyko-
nawca podejmie decyzje o sposobie usuniecia Wady

po zapoznaniu sie ze zgtoszeniem reklamacyjnym i

jego uznaniu;

naprawa lub ponowne wykonanie wadliwych prac

lub wymiana sprzetu na nowy badz identyczny zo-

stanie wykonana przez podmiot wskazany przez

Wykonawce;

w przypadku roszczenia gwarancyjnego Zamawiajacy

nie ponosi kosztéw prac naprawczych ani materiatéw

uzytych do naprawy, pod warunkiem uznania zasad-
nosci zgtoszenia reklamacyjnego w ramach Gwarancji

Wykonawcy;

Gwarancja Wykonawcy nie sg objete Wady po-

wstate w wyniku:

a) obstugi i/lub konserwacji instalacji i/lub maga-

zynu przez Zamawiajgcego niezgodnie z pisemng

instrukcjg eksploatacji i utrzymania instalacji i

magazynu,

napraw albo zmian instalacji i/lub magazynu prze-

prowadzonych przez strone trzecig (w tym pod-

wykonawce Wykonawcy, jezeli Wykonawca nie
zlecit podwykonawcy wykonania ww. prac),

c) sity wyzszej albo innych zdarzen, badz wypadkdéw

losowych, niezaleznych i/lub niespowodowanych

przez Wykonawce lub zatrudnionych przez Wyko-
nawce podwykonawcéw;

korzystania przez Zamawiajgcego z wadliwego

sprzetu stuzgcego do transmisji danych (np. ta-

cze internetowe);

w takim przypadku catkowity koszt usuniecia Wady po-

nosi Zamawiajacy.

6) jezeli zgtoszona Wada powstata w wyniku sytuacji
wskazanej w pkt. 5) powyzej, podjecie przez Wyko-
nawce stosownych dziatan majacych na celu usu-
niecie Wady nastgpi na koszt Zamawiajgcego za
jego wyraznga, uprzednia zgoda, w terminie, jaki zo-
stanie uzgodniony z Zamawiajgcym;

7) Wykonawca zastrzega sobie prawo do inspekgji in-
stalacji i/lub magazynu w czasie rozpatrywania
zgtoszenia reklamacyjnego; w przypadku koniecz-

2

—

3

-

4

=

5

-~

b

-

e

nosci usuniecia Wady lub w innym uzasadnionym
celu (np. sprawdzenia poprawnosci dziatania Przed-
miotu Umowy), Wykonawca bedzie miat prawo
wejs¢ na teren nieruchomosci Zamawiajacego.
w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi Awarie
instalacji i/lub magazynu i ustali, ze wystgpito nie-
prawidtowe funkcjonowanie instalacji i/lub maga-
zynu, ktére powoduje zatrzymanie pracy instalacji
i/lub magazynu, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalen-
darzowych, liczac od dnia pozytywnego rozpatrze-
nia przez Wykonawce poprawnie ztozonego zgto-
szenia reklamacyjnego;

w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi, ze wystg-

pita Usterka instalacji i/lub magazynu polegajaca na

nienalezytym dziataniu lub niedziataniu jednej

z funkcji instalacji i/lub magazynu, Wykonawca zobo-

wigzane jest usung¢ wade w terminie nie pozniej-

szym niz 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia pozy-
tywnego rozpatrzenia przez Wykonawce poprawnie
ztozonego zgtoszenia reklamacyjnego;

10) Strony ustalaja, Ze w przypadku zaistnienia Sity
Wyzszej Wykonawca dotozy najwyzszej staranno-
Sci, aby jak najszybciej dokonaé usuniecia Wady; po
ustaniu Sity Wyzszej powiadomi niezwtocznie Za-
mawiajgcego i uzgodni z nim termin przystapienia
do usuwania Wady;

11) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Za-
mawiajgcy, pod rygorem utraty Gwarancji Wyko-
nawcy, zobowigzany jest:

a) do sprawdzania zabezpieczen przepieciowych
po kazdej burzy oraz okresowo dokonywac prze-
gladu tych zabezpieczenn (na dzien zawarcia
Umowy jest to okres co 4 lata);

w przypadku uszkodzenia falownika z powodu

niesprawnego ochronnika, wymiana badz na-

prawa bedzie dokonana na koszt Zamawiaja-
cego;

c) dokonywac przegladu instalacji odgromowej (je-

$li takg ma zainstalowang w swoim budynku)

zgodnie z przepisami obowigzujacymi w tym za-
kresie, a w szczegdlnosci zgodnie z Normg PN-

EN-62305-3;

dokonywania okresowego przegladu instalacji

elektrycznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepi-

sami prawa (na dzier zawarcia Umowy jest to co

5 lat).

8

9

-

b

-

d

-

3. Zasady dotyczace rekojmi:

1) w ramach zawartej Umowy Zamawiajgcemu przy-
stuguje prawo rekojmi;
2) Zamawiajacy ma prawo do ztozenia reklamacji na
podstawie prawa rekojmi, jezeli instalacja i maga-
zyn od Wykonawcy jest wadliwy;
zgtoszenia w ramach rekojmi nalezy dokonac w ter-
minie i na zasadach wskazanych w §12a OWU; Wy-
konawca rozpatrzy zgtoszenie Zamawiajacego na
podstawie warunkow wskazanych w §12a OWU;
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgod-
nosci instalacji i magazynu z Umowa istniejaca
w chwili jego dostarczenia i ujawniong w ciggu
dwach lat od tej chwili;

3

4
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5) Zamawiajgcy w ramach rekojmi, w pierwszej kolej-
nosci ma prawo domagac sie przywrocenia zgodno-
Sci instalacji z Umowa przez naprawe lub wymiane,
a w dalszej kolejnosci, o ile naprawa czy tez wy-
miana okazg sie min. nieoptfacalne, Zamawiajgcy
ma prawo skorzysta¢ z kolejnych uprawnien, tzn.
z3dac obnizenia ceny lub odstgpi¢ od Umowy;
Wykonawca moze dokona¢ wymiany, gdy Zama-
wiajgcy zada naprawy lub moze dokona¢ naprawy,
gdy Zamawiajacy zada wymiany, jezeli doprowa-
dzenie do zgodnosci instalacji i magazynu z Umowg
W sposOb wybrany przez Zamawiajacego jest nie-
mozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla Wykonawcy; jezeli naprawa i wymiana sg nie-
mozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Wykonawcy, moze on odmdwi¢ doprowadzenia to-
waru do zgodnosci z Umowsa;

Wykonawca dokona naprawy lub wymiany w roz-
sgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Zamawiajacego, uwzgledniajgc specyfike to-
waru oraz cel, w jakim Zamawiajacy go nabyt, po
pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyj-
nego z tytutu rekojmi;

koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlno-
Sci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Wykonawca.

. Zasady dotyczace Gwarancji Producenta:

6

-

7

-

8

-
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1) Zamawiajagcy ma zapewniong gwarancje produ-

cencka poszczegolnych elementéw instalacji;

2) okres Gwarancji Producenta wskazano w Zatacz-

niku nr 1 do Umowy;

3) Producent instalacji rozpatruje zgtoszenia reklama-

cyjne na podstawie wtasnych zasad okreslonych w
karcie gwarancyjnej, ktérg Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu;

okres Gwarancji Producenta podany w Zatgczniku
nr 1 do Umowy moze ulec zmianie z uwagi na wa-
runki wskazane w dokumencie Producenta regulu-

jacym Warunki Gwarancji;

zgtoszenia w ramach Gwarancji Producenta Zama-

wiajacy sktada samodzielnie do Producenta lub wy-

znaczonego przez niego podmiotu; Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu dane kontaktowe do
zgtoszen w tym zakresie.

Wszelkie przekazywane przez Wykonawce atesty,
aprobaty, swiadectwa zgodnosci lub inne doku-
menty wskazujgce na jako$¢ montowanych elemen-
téw, jego parametry i wtasciwosci techniczne stano-
wig informacje, ze towar zgodnie z oswiadczeniem
producenta zostat wykonany zgodnie ze wskazanymi
w dokumentach kryteriami.

Wszelkie zapotrzebowanie na odptatne swiadczenie
ustug serwisowych Zamawiajagcy moze zgtaszaé
droga mailowg na adres: kontakt@kensystem.eu

4

5

Zgtoszenie reklamacyjne

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia, w kaz-

dym czasie, reklamacji. Wykonawca zobowigzuje sie

do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia.

. Reklamacje Zamawiajgcy moze ztozyé:

a) za pomoca operatora pocztowego, wysytajac zgto-
szenie na adres: ul. Wierzejska 94, 97-300 Piotrkéw
Trybunalski;

b) droga mailowa na kontakt@kensystem.eu;

c) telefonicznie pod nr +48 503 366 111;

d) osobiscie w siedzibie Wykonawcy.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ dane Za-

mawiajgcego: imie i nazwisko, dane kontaktowe w za-

kresie reklamacji, wskazywac produkt, ktérego dotyczy
zgtoszenie, a takze adres miejsca montazu i powdd
zgtoszenia wraz z opisem.

. Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Zamawiaja-

cemu w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, uznaje

sie, ze Wykonawca uznat reklamacje.

5. Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Zama-

wiajacego drogg mailowa. Jezeli Zamawiajacy nie po-
siada adresu mailowego lub go nie wskaze, odpowiedz
zostanie przestana w formie papierowej za posrednic-
twem operatora pocztowego na podany przez Zama-
wiajgcego adres do korespondencji, a w sytuacji jego
braku na wskazany w Umowie adres zamieszkania.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia odwo-

tania w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi na
reklamacje. Odwotanie powinno by¢ przestane droga
mailowa na adres kontakt@kensystem.eu lub za po-
mocga operatora pocztowego na adres: ul. Wierzejska
94, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdo-

wych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodze-
nia roszczen zgodnie z §11 OWU.

Postanowienia koncowe

. OWU oraz wszystkie Umowy zawarte na ich podstawie
podlegajg prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU za-
stosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cy-
wilnego.

. W przypadku niewaznosci niektdrych postanowien
OWU wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swo-
jej waznosci.

. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszel-
kich sporow wyniktych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy. W przypadku niemoznosci polubownego za-
fatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu
bedzie wtasciwy sad Powszechny.

. Tytuly poszczegdlnych postanowien niniejszych OWU
wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia postugi-
wania sie tekstem i nie majg znaczenia prawnego, a co

za tym idzie tekst OWU nie moze by¢ interpretowany
na ich podstawie.

. W czasie trwania stosunku umownego Zamawiajacy

zobowigzuje sie niezwtocznie informowac¢ Wykonawce
o kazdej zmianie dotyczacej adresu lub siedziby Zama-
wiajacego oraz o kazdym przypadku wptyniecia wnio-
sku o ogtoszenie upadtosci Zamawiajacego.

. Wykonawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany

OWU lub wyda¢ nowe OWU w trakcie trwania Umowy.
Niniejsza zmiana moze zosta¢ dokonana m.in., gdy doj-
dzie do zmiany przepisow prawnych, zostang wydane
orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej
tresci OWU badz Wykonawca dokona takich zmian w
zakresie sprzedazy, dostawy i montazu Przedmiotu
Umowy, ktére nie zostaty przewidziane w tresci OWU.

. Zamawiajacy, u ktérego nie zamontowano Przedmiotu

Umowy, zostanie poinformowany mailowo o nowych
lub zmienionych OWU co najmniej 7 dni przed ich wej-
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Sciem w zycie. Jezeli w terminie 4 dni od otrzymania
niniejszej wiadomosci Zamawiajacy nie dokona wypo-
wiedzenia Umowy, odpowiednio nowe lub zmienione
OWU beda go wigzac¢ po uptywie wyzej wymienionego
terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jed-
nak niz z datg ich wejscia w zycie. W przypadku nieza-
chowania powyzszego trybu, nowe ani zmienione
OWU nie bedg miaty zastosowania do Zamawiajgcego.
W sytuacji wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajg-

‘ o) KENSYSTEM

cego stosuje sie odpowiednio zapisy zawarte w § 9 ust.
3 0WU.

. Zmiany OWU z ust.8 powyzej nie dotyczg Zamawiaja-

cego, u ktorego Przedmiot Umowy zostat juz zamonto-
wany, z wyjatkiem zapiséw, ktére z uwagi na zmiane
przepisbw prawnych stang sie nieprawidtowe badz
niedozwolone. W tej sytuacji Zamawiajacy zostanie
poinformowany drogg mailowg o konkretnych zmia-
nach OWU oraz o terminie ich wejscia w zycie.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko

adres korespondencyjny

adres e-mail

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PV + ME

NINIEJSZYM JA/MY (¥) creveerreriirieerere ettt ettt ettt s et ese e sese e sanens informuje/informujemy (*)

o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PV + ME ARG/.............. Y S

Data zawarcia umowy wykonania instalacji PV + ME/odbioru sprzetu (*):

Numer rachunku:

data, podpis konsumenta(-6w),

(*) Niepotrzebne skresli¢
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KLAUZULA INFORMACYJNA
dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez KEN SYSTEM Sp. z o.0.

1. Cooznacza skrét RODO?

Skrét RODO oznacza rozporzadzenie UE o ochronie danych osobowych a doktadnie: Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Bedziemy postugiwac sie tym skrotem w dalszej czesci tej informacji.

2. Jaki jest cel stosowania RODO?

Podstawowym celem RODO jest ochrona podstawowych praw i wolnosci 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych. Przekazujemy Ci wszystkie ponizsze informacje rowniez dlatego, ze taki obowigzek naktadajg na nas prze-
pisy RODO.

3. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli KEN SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim
przy ul. Wierzejskiej 94, 97-300 Piotrkéw Trybunalski.

Mozesz sie z nami kontaktowaé pod tym adresem korespondencyjnym pocztg tradycyjna, ale jestesmy dla Ciebie dostepni
rowniez pod adresem e-mail: rodo@kensystem.eu.

4. Jakie Twoje dane bedziemy przetwarza¢?

Bedziemy przetwarzaé tylko takie Twoje dane osobowe, ktore dobrowolnie przekazates nam w ramach zwigzywania sie z
nami umowa oraz wypetniajac w tym celu formularze kontaktowe i informacyjne przedstawione Ci przez nas lub podmioty z
nami wspétpracujace.

Powyizsze dane osobowe zbieramy bezposrednio od Ciebie w zwigzku z nawigzywaniem z Tobg stosunku umownego, w tres¢
ktérego wchodzg postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy.

Podajac nam dane dotyczgce Twojego wspdtmatzonka lub innej osoby najblizszej upewnij sie, ze wyraza on na to swoja zgode.
W razie watpliwosci mozemy zwréci¢ sie do tej osoby o potwierdzenie wyrazenia zgody na udostepnienie nam Jej danych
osobowych lub poprosi¢ Cie o przedstawienie nam takiej zgody na pismie.

W tym miejscu informujemy, ze podanie przez Ciebie zgodnych z rzeczywistoscig danych osobowych jest niezbedne do tego,
abysmy mogli zawrzeé z Tobg umowe a nastepnie skutecznie realizowac jej postanowienia.

5. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu:

a) zawarcia i nalezytego wykonywania umowy, ktérej elementem sg niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

b) w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na nas w zwigzku z realizacjg postanowienn umowy, dotyczacych m.in.
prowadzenia rachunkowosci i dokumentacji ksiegowej, wykonywania obowigzkéw z zakresu ubezpieczenia spotecznego (art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci, jak réwniez przepiséw dotyczgcych
ubezpieczenia spotecznego) oraz obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terrory-
zmu (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony potencjalnie przystugujacych nam wobec Ciebie roszczen, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) w sytuacjach, gdy elementem naszej umowy jest swiadczenie przez nas i podmioty z nami wspotpracujgce na Twoja rzecz
ustug posrednictwa finansowego, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu weryfikacji informacji gospodarczych dotyczgcych
Twojego zadtuzenia, istnienia zobowigzan pienieznych oraz wptyniecia zapytan dotyczacych Twojej sytuacji finansowej, na
podstawie Twojej dobrowolnej zgody na pozyskanie i przetwarzanie tych danych osobowych od Biura Informacji Gospodar-
czej InfoMonitor S.A., Krajowego Rejestru Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Biura Informacji Kredytowej S.A.,
Zwigzku Bankow Polskich (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz w celu dokonania rozliczenia wynagrodzenia z instytucjami finanso-
wymi, z ktérymi zawrzesz umowe za naszym posrednictwem, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

W przypadku, gdyby Twoje dane osobowe miaty by¢ przez nas przetwarzane w innym, niz wskazane powyzej, celu najpierw
poprosimy Cie o zgode na takie przetwarzanie.

6. Jak dtugo bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe?

To zalezy od celu, w jakim Twoje dane sg przez nas przetwarzane oraz pewnych dodatkowych okolicznosci i wymogow praw-
nych:

a) dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych beda przechowywane przez czas, w ktérym
przepisy prawa nakazujg nam ich przechowywanie.

b) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do jej realizacji i rozliczenia, co moze by¢ w stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych.

c) dane osobowe przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu beda przetwarzane do czasu
skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu, np. dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami bedg przetwarzane przez czas réwny okresowi przedawnienia tych roszczen.

d) dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej wycofania.

7. Kim sg odbiorcy Twoich danych osobowych i kim beda oni w przypadku przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych?
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Wedtug RODO stowo ,,odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu
ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia. Ponizej wskazujemy Ci wiec, jakim podmiotom be-
dziemy ujawnia¢ podane nam przez Ciebie dane osobowe.

Odbiorcami Twoich danych beda:

a. nasi, upowaznieni do tego pracownicy i wspotpracownicy w minimalnie koniecznym zakresie dla celu obstugi wig-
Z3cego nas stosunku umownego;

b. podmioty przetwarzajgce dane osobowe na nasze zlecenie dla wypetnienia celéw, dla jakich dane te sg zbierane. W
szczegolnosci beda to podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz $wiadczgce ustugi IT, podmioty udzielajgce wspar-
cia technicznego, prawnego i finansowego. Wszystkie te podmioty muszg mie¢ dostep do danych, aby prawidtowo
wykonywac swoje obowigzki. Podmioty te bedg miaty dostep do Twoich danych osobowych tylko w zakresie nie-
zbednym do realizacji spoczywajgcych na nich zadan.

8. Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:

prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii ich tresci;
prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych;

prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych;

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

prawo do wycofania zgody (w dowolnym momencie) na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ktére prze-
kazates nam dobrowolnie — wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na to, czy przetwarzanie, ktére na podsta-
wie Twojej zgody przeprowadzalismy, zanim jg wycofates, byto zgodne z prawem. Zgoda moze by¢ wycofana
poprzez przestanie wniosku na adres poczty elektronicznej: rodo@kensystem.eu

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes,
masz prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przy-
czyn zwigzanych z dotyczacg Ciebie, szczegdlng sytuacja.

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, czyli prawo do tego, aby otrzymac¢ od nas swoje dane oso-
bowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym, ktéry nadaje sie do odczytu
maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazada¢, abySmy my przestali
Twoje dane do innego administratora. Zrobimy to jednak tylko wtedy, gdy jest to technicznie mozliwe. Prawo
to przystuguje Ci tylko w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody lub umowa z
Tobg.

9. Gdzie mozesz wniesc¢ skarge, jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone?
W przypadku uznania przez Ciebie, iz przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza RODO, masz prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Zawsze mozesz tez najpierw skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: rodo@kensystem.eu, abysmy mogli wyjasni¢ Ci
nasz punkt widzenia i pomdc rozwiac powstate watpliwosci.
W tym miejscu informujemy, ze nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie o zautomatyzowane przetwarza-
nie, w tym profilowanie.
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Piotrkéw Trybunalski,
09 czerwca 2026 roku

Petnomocnictwo

Dziatajgc w imieniu spotki KEN SYSTEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim (97-
300), przy ul. Wierzejskiej 94, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy tédz —
Srédmiescie w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000893280, NIP: 8741802524, Regon: 388646129 z kapitalem zakfadowym w
wysokos$ci 130 000,00 zt (sto trzydziesci tysigecy ztotych) wptaconym w catoéci, zwanej dalej:
.Spotkg” niniejszym udzielamy petnomocnictwa

Marcie Podlasek,
PESEL: 96092509783

do zawierania umow z klientami, ktérych przedmiotem sg sprzedaz, dostawa i montaz
produktéw oraz realizacja ustug pozostajgcych w ofercie KEN SYSTEM Sp. z o.0.
Petnomocnik jest uprawniony do podejmowania wszelkich czynnosci, ktére bedg wymagane,
zasadne i konieczne dla realizacji celu dla jakiego petnomocnictwo zostato udzielone.

Niniejsze petnomocnictwo nie zawiera prawa substytucii.

tukasz Olszewski Bogustaw Majka

CZLONEK ZARZADU PROKURENT

Elektronicznie

tu KASZ podpisany przez

LUKASZ ADAM
ADAM OLSZEWSKI
OLSZEWSK] Data: 2026.06.09

09:57:26 +02'00'
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utworzonego: 2026-10-20 11:33 (GMT+02:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Ken System Sp. z 0.0. autenti@kensystem.eu, zostat zabezpieczony pieczecig
elektroniczng Autenti przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian.

2026-10-20 11:33 (GMT+02:00)

Podpis elektroniczny
Danuta Tomica zabezpieczony pieczecia Autenti
kiratomica@onet.eu A ) o o
tel- +48691880887 Uwierzytelnienie: e-mail i SMS

Powdéd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 83.4.72.209 2026-10-20 18:54 (GMT+02:00)

Marta Podlasek FERFEGEATETERT .
zabezpieczony pieczecig Autenti

kredyt@kensystem.eu

Ken System Sp. z 0.0. / O\ Uwierzytelnienie: e-mail

NIP: 8741802524 | Dyrektor Dziatu Wsparcia Sprzedazy i Obstugi Klienta Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP:79.191.182.230 2026-10-21 09:37 (GMT+02:00)

Autentycznos$¢ oraz integralno$¢ podpisanego dokumentu przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian zostata
zabezpieczona pieczecig elektroniczng Autenti.

2026-10-21 09:37 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie wykonania ustugi zaufania, w tym zlozenia podpis6éw elektronicznych, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce.

Osoby podpisujgce dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Ustug Zaufania Autenti dla podpiséw elektronicznych Autenti oraz obstugi
podpisywania dokumentéw (dostepnej na: https://autenti.com/pl/regulaminy) oraz oswiadczyty, Ze znaja i akceptuja tres¢ podpisywanego dokumentu a takze potwierdzity
poprawnosc i prawdziwos¢ danych stuzacych do ztozenia podpisu elektronicznego.

W ramach sktadania podpiséw elektronicznych przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikadji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakdji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Rozporzadzenie elDAS).

Karta podpiséw stanowi poswiadczenie Autenti w zakresie realizacji poszczegdlnych ustug zaufania, zgodnie z zasadami ich $wiadczenia oraz definicjami zawartymi w Polityce.

Dostawca ustugi jest Autenti S.A. z siedzibq w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001254852, NIP: 7831693251, kapitat zakladowy 6 811 700,00 zt.
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